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“Construir confianza es un proceso. La
confianza es el resultado de interacciones
consistentes y previsibles en el tiempo.”

Estimados lectores,

Barbara M. White

Queremos expresar nuestro agradecimiento por brindarnos la oportunidad de presentar este Libro Blanco elaborado para Auronix, lider en plataformas de
comunicacién como servicio.

Sabemos que es esencial para las entidades financieras adoptar estrateglas tecnolégicas sélidas, a fin de mantenerse relevantes y satisfacer las demandas
cambiantes de sus clientes y de las nuevas generaciones (Generacidn Z), por ello, la gestién de tecnologia se ha convertido en un pilar fundamental para el
desarrollo de las entidades financieras en la era digital.

En ese contexto, una de las soluciones tecnoldgicas mas destacadas para mejorar la experiencia y la relacién cliente - entidad financiera, es la
implementacién de la banca conversacional. Esta tecnologia, que utiliza inteligencia artificial y chatbots, permite ofrecer una atencién al cliente més &gil y
personalizada, ampliando también el acceso a productos y servicios financieros.

En el caso de los bancos e instituciones financieras, el uso de esta tecnologia representa una enorme oportunidad para llevar servicios digitales al cliente,
elevar indicadores y resultados una vez que ponen a disposicién canales conversacionales automatizados que ofrecen experiencias similares a las
presenciales en tiempo real.

La banca conversacional no solo se trata de un chatbot, aunque muchas entidades financieras pueden comenzar una conversacién con esta herramienta
para complementar sus canales digitales de autoservicio. Sin embargo, el anélisis de datos y el lenguaje de la interaccidén son esenciales para proporcionar
orientacidén adecuada y atencidn asertiva en el momento correcto con cada cliente.

Beneficios de la banca conversacional

Interacciones méas dindmicas y rapidas (Atendiendo la inmediatez).

Utilizacion del canal preferido. (Como WhatsApp)

Atencidn y soporte 7 x 24.

Experiencia personalizada para cada cliente.

Opciones multilingles.

Seguridad en las interacciones. (Auronix cumple con los requisitos de la legislacién financiera)



En ese sentido, consideramos fundamental presentar este Libro Blanco, que ofrece una vision integral sobre la contratacién de proveedores de tecnologia para
la implementacién de banca conversacional, asi como algunos casos de uso para el sector financiero de la banca conversacional, de este modo nuestro
propdsito es proporcionar una guia clara y precisa que permita a las entidades financiera tomar decisiones estratégicas en su busqueda de poder brindar
experiencias excepcionales a sus clientes en ésta era digital.

Para la elaboracién de este Libro, hemos contado con la colaboracién de destacados especialistas en materia financiera y tecnoldgica, quienes han
contribuido de manera significativa con su experiencia y conocimientos.

Esperamos que este libro le brinde a las entidades financieras especificamente a las Instituciones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple las
herramientas necesarias en materia de contratacién de proveedores.

Nuestro objetivo es asegurar una colaboracién exitosa y un adecuado cumplimiento normativo en beneficio de todos los actores involucrados (entidad
financiera, proveedor tecnolégico y autoridades).

Deseamos que disfruten de la lectura y puedan aplicar eficazmente los conceptos presentados.

iLes deseamos mucho éxito en su implementacion de la banca conversacional!



1. Introduccién

En la era digital actual, el crecimiento exponencial de los canales
digitales ha tenido un impacto significativo en la forma en que las
empresas se comunican con sus usuarios. La adopcién masiva de
estos canales y la necesidad de establecer una comunicacidn eficiente
y personalizada han llevado a una amplia oferta de soluciones
tecnolégicas que permiten a las empresas modernizarse y brindar una
experiencia mejorada a sus usuarios al acceder a sus servicios a través
de medios digitales.

De acuerdo con una reciente encuesta realizada por McKinsey &amp;
Company, la adopcién de canales digitales ha experimentado un
aumento notable en los dltimos meses, derivado de la pandemia, y se
prevé que esta tendencia continle en aumento.

En Europa y Estados Unidos, la adopcién de estos medios ha
experimentado un aumento en los Ultimos meses. Por otro lado, en
paises como Brasil, India y México, el aumento en la adopcién digital
ha sido alin méas pronunciado, lo cual, se debe en parte a un efecto de
“ponerse al dia” ya que estos paises estaban avanzando en su proceso
de digitalizacién y han logrado alcanzar y superar rapidamente los
niveles de adopcidn de los paises desarrollados.

Este incremento en la adopcidn de canales digitales ha llevado a un
aumento de funcionalidades en la mensajeria y telecomunicaciones
digitales, transformando la economia global y cambiando la forma en
que las empresas, incluidas las entidades financieras, operan y se
conectan con sus usuarios. La automatizacién de procesos, el anélisis
de datos en tiempo real, y en particular la implementacién de la banca
conversacional han sido algunas de las innovaciones mas destacadas
en el mundo financiero a partir de este crecimiento digital.

La adopcién masiva de canales digitales y la necesidad de una
comunicacidn eficiente y personalizada en el sector financiero han
impulsado a Auronix a desarrollar soluciones tecnoldgicas integrales
que modernicen y mejoren la experiencia de los usuarios al acceder a
servicios financieros a través de canales digitales.

Por ello, mediante el presente Libro Blanco el lector podré conocer a
Auronix como una empresa comprometida con el crecimiento digital
del sistema financiero mexicano. Al

brindar a entidades financieras distintos servicios que les permita
gestionar de manera efectiva la comunicacién con sus clientes y
facilitar el acceso a los autoservicios.

A través del fomento en la confianza y el cumplimiento normativo de
Auronix a la legislacidn financiera y cumplimiento con los mas altos
estédndares de seguridad de la informacidn, este Libro Blanco invita a
sus lectores a explorar las soluciones integrales de comunicaciones
ofrecidas por Auronix y asi descubrir cémo implementar estrategias
que aprovechen al maximo la banca conversacional.

iAcompainanos en este viaje hacia la excelencia en la
comunicacion empresarial del siglo XXI!



Evolucion digital en México
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2. Evolucion digital en México

El acelerado avance tecnoldgico y la reciente pandemia han tenido un impacto profundo en la forma en que las personas se relacionan e interactdan.

Uno de los resultados més destacados es el notable crecimiento de los pagos digitales. Seglin "The Global Findex Database" del Grupo del Banco Mundial,
tanto en economias en desarrollo como en economias de alto ingreso se ha observado un rapido incremento en el uso de pagos digitales en los Ultimos afios.
Este fendmeno se ha visto impulsado por el avance tecnoldgico y la adopciéon masiva de dispositivos moviles.
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En la actualidad, la comunicacién y los pagos entre las personas dependen en gran medida de los dispositivos mdviles, lo cual ha llevado a que tanto
empresas del sector publico como privado establezcan canales de comunicacion digitales con la poblacidn en general.

En este entorno financiero digitalizado es que los canales de comunicacién se han vuelto fundamentales para que las entidades financieras brinden servicios
eficientes, personalizados y accesibles, permitiendo una interaccion segura y fortaleciendo la relacion con el cliente.

La evidencia de esta revolucidn digital en el sector financiero ha sido reconocida por organismos internacionales como la Organizacién Internacional del
Trabajo y el Banco Mundial, donde de acuerdo con informacidn estadistica se ha observado un notable incremento en el uso de teléfonos mdviles e internet
como medios para acceder a servicios financieros, lo cual ha impulsado la inclusién y el crecimiento del sector, generando un aumento en la oferta de

empleos y servicios financieros.
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Ademas, se estima que alrededor de 6.3 mil millones de personas
utilizan teléfonos inteligentes, lo  que representa
aproximadamente el 80.7% de la poblacién mundial. Asimismo,
aproximadamente el 76% de la poblacién mundial utiliza alguna
aplicacién de mensajeria para chatear.

Por lo que respecta al aspecto nacional, México no se ha
quedado atras en la evolucién digital, el pais ha experimentado
un crecimiento constante en el desarrollo de soluciones
integrales y la adopcién de nuevas estrategias y servicios
digitales por parte del sector financiero tradicional, lo que
fomenta la competencia entre las entidades financieras
tradicionales y las emergentes instituciones de tecnologia
financiera, obligando asi a las entidades financieras
tradicionales a adoptar las nuevas tecnologias para innovar y
mantenerse a la vanguardia en la prestacion de sus servicios.

De acuerdo con un informe realizado por Finnovista, en
colaboracién FintechExpert, el desarrollo de herramientas
digitales ha demostrado ser un pilar fundamental para el
crecimiento y el buen funcionamiento de la banca en la era
digital actual; el estudio también resalta que existen diferencias
significativas en las estrategias digitales implementadas por las
distintas entidades financieras, mientras que algunas utilizan
tecnologia de vanguardia, otras no consideran el crecimiento en
canales digitales como prioritario.

Por otro lado, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH) demostré que el porcentaje de personas
adultas que utilizan la banca electrénica en México va en
aumento, incrementéndose del 7% al 15%, de 2015 a 2020, lo que
representa un crecimiento de 7.5 millones de personas.



Porcentaje de personas adultas que utilizan la banca electrénica

En este contexto, el Panorama Anual de Inclusién Financiera 2022, elaborado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, revela que las personas de 30 a

39 afios son las que més frecuentemente realizan pagos digitales en compras mayores a 500 pesos, representando el 36% de la poblacién que utiliza este
medio.

Poblacién que realiza pagos digitales con mayor frecuencia en compras mayores a

500 pesos (como porcentaje de adultos que realizan pagos de 501 pesos 0 més con medio
distinto al efectivo y cuentan con tarjeta o cuenta, por grupos de edades)
35% 36%

32% 31%
25%
13%
18 229 afos )

30 a 39 afios 40 a 49 afos 50 a 59 afios

60a 70 anos Mas de 70 afios

Ahora bien, en término de transacciones realizadas a través de banca electrénica y canales digitales, en los Ultimos afios se ha observado un incremento en el
importe de las transferencias interbancarias. Siendo que, entre el cuarto trimestre del 2020 y el mismo periodo de 2021, el porcentaje del PIB que representa
este tipo de transferencias aumenté del 157% al 165%. Ademaés, durante el periodo de octubre de 2019 a diciembre de 2021, las transferencias enviadas a través
de CoDi experimentaron un aumento considerable, pasando de 38 mil a 220 mil operaciones.

Evolucién de las transferencias enviadas por
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Es importante destacar que se estima que estos montos contintien en aumento.

Por otro lado, el Informe anual de cumplimiento de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, julio 2021-junio 2022, emitido por
el Banco de México, muestra que durante este periodo en México se procesaron un total de 2,373 millones de transferencias, con un monto acumulado de
303,006 miles de millones de pesos.

Del total de dichas transferencias, el 86.9% corresponden a montos menores a 8,000 pesos y se realizaron entre usuarios finales de las entidades financieras
participantes en el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI®), alcanzando un monto equivalente a 3,254 miles de millones de pesos. Ademas, se
llevaron a cabo 2.77 millones de transferencias a través de SPEI a partir de un mensaje de cobro CoDi, sumando un monto de 2.37 miles de millones de pesos.
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Adicionalmente, se ha reportado que la mayoria de las transferencias se realizaron a través de la banca por internet, especialmente en operaciones
interbancarias.

(miles de millones de

Por banca por
internet
Distribucién del importe 87,691.8 (53%)
de transferencias por

medio

——
+Mismo banco
«Interbancarias mismo dia (42,965,438).
(54,006,313) « Interbancarias
« Mismo banco (33,244,026) (34,128,050)
- Interbancarias programadas Por teléfono
(@a1.436) 174.1(0.1%) - Mismo banco (160.761)
«linterbancarias
(13,366)

Todos estos datos evidencian la creciente adopcion de la banca electrénica en México y el aumento de pagos digitales, asi como, la importancia de la
tecnologia en el sector financiero. Ante esta realidad digitalizada, se considera vital que las entidades financieras revisen su estrategia de innovacion, ya que
los usuarios fisicos estan transformandose en usuarios digitales que demandan el desarrollo de canales digitales seguros y eficientes.

Ahora bien, parte de esa digitalizacion financiera se encuentra en el uso de canales de mensajeria como parte de una estrategia corporativa para atraer,
retenery mejorar los servicios prestados a los usuarios del sector financiero.

Segun estadisticas recientes, méas del 85% de los mexicanos utilizan aplicaciones de mensajeria como WhatsApp de manera regulary 95.6% de los mexicanos
tienen una cuenta de WhatsApp activa, lo que representa una oportunidad importante para las marcas y empresas en la busqueda de establecer una
comunicacién directa y efectiva con sus usuarios. Por ello, se estima que el 70% de las empresas en México consideran que las soluciones de mensajeria y
chatbot son esenciales para su estrategia de atencidn al cliente, lo que refleja el reconocimiento de la importancia de este tipo de tecnologia en la era digital.
Bajo ese contexto, es fundamental adaptarse a las nuevas tendencias y necesidades del mercado, centrdndose en brindar servicios y experiencias digitales de
calidad para satisfacer las demandas de los usuarios en un entorno cada vez més tecnolégico.
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2.]1. Los servicios de comunicacion

en el sector financiero

Es destacable el cémo los servicios de
comunicacién han experimentado una rapida
evolucién hasta convertirse en componentes
esenciales para la prestacién de servicios
financieros. En la actualidad, las entidades
financieras como las Instituciones de Crédito
(Bancos) y Sociedades Financieras de Objeto
Mdultiple (SOFOM), estdn adoptando diversos
canales de comunicacién para interactuar con
sus usuarios y brindar servicios mas
personalizados.

Algunas de las aplicaciones actuales de los
servicios de comunicacién en el sector
financiero incluyen:

1. Atencién al cliente

2. Notificaciones y alertas

3. Transacciones financieras
4. Marketing y promociones
5. Factores de autenticacién

Dicho lo anterior, impulsado por las continuas
innovaciones tecnolégicas y las demandas
cambiantes de los usuarios, el futuro de los
servicios de comunicacidn en el sector financiero
se ve prometedor. Algunas tendencias y
desarrollos que se visualizan para los servicios
de comunicacion incluyen:

Rl

Mayor adopcién de la inteligencia artificial
(1A) y el aprendizaje automatico: La IAy el
aprendizaje automaético permitiran a las
entidades financieras ofrecer servicios de
comunicacion mas inteligentes y
personalizados. Los chatbots y asistentes
virtuales impulsados por IA podran
comprender mejor las necesidades de los
usuarios y brindar respuestas més precisas y
contextuales que no generen friccion con los
usuarios siendo casi imperceptible que la
comunicacién se realice con un software.

<

Uso de tecnologia blockchain: La tecnologia
blockchain tiene el potencial de revolucionar
la seguridad y la eficiencia de las
transacciones financieras. Los servicios de
comunicacién basados en blockchain
podrian ofrecer una mayor transparencia y
trazabilidad en las interacciones financieras,
asi como una mayor seguridad en la
autenticacion de los usuarios.

=

=> Integracion de canales de comunicacién:
En el futuro, se espera una mayor integracion
de los diferentes canales de comunicacion,
como aplicaciones de mensajeria, redes
sociales y el uso de chatbots. Esto permitira a
los usuarios tener una experiencia fluida y
coherente en todos los puntos de contacto
con la institucién financiera, mejorando la
comodidad y la accesibilidad. En este
apartado se destaca la incorporacion de
servicios como WhatsApp Pay en paises con
desarrollo de servicios financieros
emergentes como India o Brasil.

=)

= Enfoque en la seguridad y privacidad de los
datos: Con el aumento de los ciberataques y
las preocupaciones sobre la privacidad de los
datos, se espera un mayor enfoque en la
seguridad y proteccion de la informacién. Los
servicios de comunicacién deberan
implementar medidas sélidas de seguridad,
como la encriptacion de extremo a extremo y
el cumplimiento de regulaciones como el
GDPR (General Data Protection Regulation),

para garantizar la confidencialidad y la
integridad de los datos.
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Regulacion de la digitalizacion del sector financiero en México y probables modificaciones a la
2.2 legislacion

En el &mbito legal, podemos apreciar que existe una tendencia hacia la modernizacién de la legislacion y una flexibilizacidn de sus rigurosas limitaciones. Si
bien se espera que la carga regulatoria continle siendo exhaustiva para salvaguardar a los usuarios de servicios financieros, también se espera que la
Autoridad Financiera se adapte de manera efectiva a la realidad actual, teniendo en cuenta el impulso de la digitalizacién y el crecimiento econémico
asociado a ella. Esta adaptacidon se considera necesaria para garantizar que la legislacién refleje las demandas y desafios del entorno digital, sin
comprometer la proteccion de los consumidores, su seguridad y patrimonio.

Al respecto, es importante hacer referencia a que las organizaciones estan optando cada vez mas por la digitalizacién como una estrategia clave. Seglin datos
del Banco Mundial, la economia digital representa aproximadamente el 15.5% del PIB mundial, lo que ha permitido a las empresas expandir su alcance y
operar en lugares donde nunca antes hubieran considerado establecer sus negocios.

En el contexto de México, seglin el indice de Preparacidn Digital, el pais se sitda en el puesto 59 a nivel mundial, destacdndose como una de las economias
con un alto grado de digitalizacién. Entre los 130 paises evaluados, México se posiciona en el puesto 11 entre las naciones de ingreso medio-alto y en el 8°
lugar en el continente americano. Este indice valora de manera positiva la gobernanza, regulacion, capital humano y marco juridico en México.

A pesar de los avances y las buenas noticias en la digitalizacion de los servicios financieros en México, también falta reglamentacién secundaria.

Un ejemplo de ello es la Ley para Regular Instituciones de Tecnologia Financiera. Aunque esta ley contempla varias figuras innovadoras que representan
actores importantes en el &mbito de los servicios financieros digitalizados, aun falta la publicacién de disposiciones secundarias y generales relacionadas
con la propia ley, estas disposiciones son fundamentales para reflejar una legislacion aplicable y mantener la modernidad en el marco legal del pais.
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Un ejemplo de ello es la Ley para Regular Instituciones de Tecnologia Financiera. Aunque esta ley contempla varias figuras innovadoras que representan
actores importantes en el ambito de los servicios financieros digitalizados, atin falta la publicacidn de disposiciones secundarias y generales relacionadas con
la propia ley, estas disposiciones son fundamentales para reflejar una legislacion aplicable y mantener la modernidad en el marco legal del pais.

Estas son:
1. Resoluciones de caracter general aplicables en materia de datos transaccionales y agregados a ser emitidas por el Banco de México.
2. Disposiciones de caracter general para la Autorizacién para ser terceros especializados en tecnologia de informacion.

Estas son disposiciones pendientes de publicacién que resultan necesarias para establecer un marco regulatorio méas completo.
3.0pen Banking

En México, actualmente se establecen ciertas obligaciones para las entidades financieras en términos de interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) y
los tipos de datos que pueden ser transferidos.

Es el articulo 76 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera el que se enfoca en materia de Open Banking, aqui se establece la obligacion
de las entidades a compartir informacién utilizando APIs de forma estandarizada para permitir el intercambio de datos entre bancos y terceros autorizados.

Dentro de los datos que se pueden compartir se encuentran los datos abiertos, agregados y transaccionales. Hasta el momento, se ha emitido legislacidn en
materia de datos abiertos a través de las “Disposiciones de Caracter general relativas a las interfaces de programacion de aplicaciones informaticas estandarizadas a que
hace referencia la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera”, emitidas por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Sin embargo, alin
estén pendientes las disposiciones secundarias aplicables a los datos agregados y transaccionales.

Adicionalmente, el Banco de México (Banxico) emitid la circular 2/2020 en materia de Open Banking, la cual se aplica a sociedades de informacién crediticia y
cdmaras de compensacion.

Aunque aln queda trabajo pendiente en relacién con la regulacién, en México ya se estan implementado proyectos y directrices para fomentar y promover la
adopcién del Open Banking, ya que su adopcidn tiene el potencial de fomentar la innovacidn al permitir un acceso seguro y autorizado a la informacién
financiera de los clientes.

Una de las oportunidades que surgen con el Open Banking es el desarrollo de aplicaciones y servicios que mejoran la experiencia del cliente, como la banca
conversacional, esta modalidad de interaccion permite a los clientes comunicarse con las entidades financieras a través de chatbots que actdan como
asistentes virtuales, utilizando lenguaje natural en canales de mensajeria.

En ese sentido, es fundamental promover una regulacién adecuada y actualizada en estos temas, ya que esto creard un entorno propicio para la innovaciény la
seguridad de los datos financieros de los clientes, ademés que permitira el desarrollo de soluciones avanzadas que fortalezcan la relacién entre las entidades
financieras y sus usuarios.
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Transformacion digital y contratacion de proveedores especializados en el sector financiero: Un
3. enfoque para Bancos y SOFOM

En el actual contexto de prestacidn de servicios en el sector financiero en México, la contratacidon de proveedores especializados para la implementacién de
soluciones tecnoldgicas es fundamental debido a los cambios significativos generados por la digitalizacién en la forma en que se brindan los servicios
financieros. Por ello, las entidades financieras, incluyendo Bancos y SOFOM han empezado a adoptar soluciones tecnolégicas para mejorar la eficiencia y
mantener su competitividad.

En este sentido, la contratacidn de proveedores especializados se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo de la industria financiera. Entre los
servicios mas demandados se encuentran:

Desarrollo de aplicaciones personalizadas.

Implementacién de sistemas de gestion de usuarios.
Servicios de inteligencia artificial y aprendizaje automético.
Alojamiento y almacenamiento en la nube.

Seguridad cibernética.

Andlisis de datos.

Integracion de sistemas.

Automatizacidn de procesos.

Soluciones de banca en linea y mévil.

Es relevante destacar que la prestacién de servicios en el sector financiero esta sujeta a disposiciones especificas que establecen requisitos y obligaciones
para proveedores y entidades financieras. Aunque no existen impedimentos para la implementacién de la banca conversacional en el sector financiero, es
necesario analizar cuidadosamente la contratacidn de estos servicios, considerando la eleccién de un proveedor especializado.

Al seleccionar un proveedor de herramientas para la banca conversacional, entidades financieras, incluyendo Bancos y SOFOM, podran implementar esta
forma innovadora de interaccidn sin obstaculos, aprovechando sus beneficios y cumpliendo con las regulaciones establecidas tal como se explicard méas
adelante en el apartado de “Casos de Uso”™.
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3.1 Regulacion de la prestacion de servicios tecnolégicos para Bancos y SOFOMES.

La prestacidon de servicios tecnoldgicos en el &mbito financiero esta sujeta a un marco regulatorio especifico que establece los requisitos y obligaciones para
los proveedores y las entidades financieras. En este apartado, analizaremos la regulacién aplicable a la prestacién de servicios ofrecidos por proveedores
como Auronix. Para tal efecto, es los fundamental entender el marco regulatorio para llevar a cabo la contratacidon con terceros por parte de Bancos y

SOFOMES, son los siguiente:

E :j BANCOS

@ SOFOMES ({)
=
El f legal | i0 s
Clite e {89 Ll LI T El fundamento legal para la contratacién con
terceros de SOFOM se encuentra regulada en el
Articulo 87-D- Ley general de organizaciones y terceros de BANCOS se encuentra regulada en el
: Articulo 46 Bis 1Ley de Instituciones de Crédito

actividades auxiliares del crédito.

Una vez que ha sido identificado el marco juridico general aplicable tanto para las SOFOMES como para los Bancos, es importante analizar y determinar para
qué tipo de proveedores se requiere obtener una autorizacion por parte de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a efectos de lograr llevar a

cabo la contratacién.

3.1.1:Qué tipo de proveedores requieren autorizacion para el caso de Bancos y SOFOMES?
3.1.1.1Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple (SOFOM)
En cuanto a las SOFOMES, es importante destacar que existen dos tipos:

1. Las Entidades Reguladas (ER)
2. Las Entidades No Reguladas (ENR)
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SOFOMER

cuenten un vinculo patrimonial.

La SOFOM ER son aquellas que cumplen con las reglas establecidas por las autoridades
financieras y tienen algln vinculo patrimonial con otras entidades financieras del sistema, como
Bancos, SOFIPOs, SOFICOs, SOCAPs o Uniones de Crédito.

Para la contratacion con terceros La LGOAAC establece en su articulo Articulo 87-D que las
SOFOM ER deberan de sujetarse a la carga regulatoria de las entidades financieras con las que

SOFOMENR

La SOFOM ENR son aquellas que operan como SOFOM pero no tienen relacién directa o indirecta
con las entidades financieras mencionadas.

En el caso de las SOFOM (ENR), estas entidades no cuentan actualmente con un marco legal
restrictivo o limitativo para la contratacién de terceros proveedores de servicios o comisionistas,
sin embargo, es recomendable que las entidades operen siguiendo las mejores practicas y
establezcan politicas de confidencialidad y seguridad de la informacién al trabajar con terceros
proveedores o comisionistas que brinden servicios a dichas entidades.

También, aunque no existan disposiciones legales especificas, es fundamental ejercer la debida
diligencia en la seleccién y gestion de los proveedores, garantizando la proteccién de los datos y
la integridad de las operaciones financieras.

Es relevante tener en cuenta esta distincion ya que la carga regulatoria y los requisitos para la contratacién de terceros dependeran de la naturaleza

de la SOFOM, es decir, ER 0 ENR.

A efecto de ser un més ilustrativos, se muestra el siguiente cuadro que indica la legislacidn a la que debera sujetar la SOFOM segln su naturaleza

juridica.

@SOFOM ER

@OFOM ENR

Cuando mantenga vinculos patrimoniales con
un Banco en términos de la Ley, se sujetaran a
las disposiciones de |a Ley de Instituciones
de Crédito.

El fundamento legal se encuentra en el Articulo
46 Bis 1de la Ley de Instituciones de Crédito.

Cuando mantengan vinculos patrimoniales
con una SOFIPO o con una sociedad
financiera comunitaria, se sujetarén a las
disposiciones de |a Ley de Ahorro y Crédito
Popular.

El fundamento legal se encuentra en el Articulo
36 Bis 3 de dicha legislacion.

Cuando mantengan vinculos patrimoniales
con una SOCAP se sujetaran a las
disposiciones de la Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo.

El fundamento legal se encuentra en el Articulo
19 Bis de dicha legislacion.

Cuando mantengan vinculos patrimoniales
con una Unién de crédito, se sujetarén a las
disposiciones de la Ley de Uniones de
Crédito.

Su fundamento se encuentra en el Articulo 94
de dicha legislacion.

La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, no contempla
Disposiciones de Caracter General para contratar con terceros; por lo que una SOFOM ENR no
requiere dar aviso o autorizacién a la CNBV para la contratacién de un proveedor.

A modo de sintesis, la regla general es que los procesos de aviso o
autorizacién de las SOFOM ER estan sujetos a la legislacion aplicable al
vinculo patrimonial con la entidad correspondiente. Esto implica que
los alcances y requisitos especificos se regirdn por las normativas
establecidas para cada entidad financiera con la cual la SOFOM ER
tenga dicho vinculo.
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3.1.1.2 Bancos

En cuanto a los Bancos, de acuerdo con el Articulo 46 Bis 1de la Ley de Instituciones de Crédito, estas entidades tienen la facultad de celebrar acuerdos con
terceros para la prestacion de servicios necesarios para su funcionamiento. Para ello deberdn sujetarse, en primer lugar, a las Disposiciones de Caracter
General aplicables a las Instituciones de Crédito (en adelante CUB o Circular Unica de Bancos).

¢Qué nos dice la Circular sobre la contratacién con terceros?

La CUB establece los requisitos y disposiciones que los Bancos deben cumplir en relacidn a la contratacion con terceros. Asimismo, la Circular contempla
casos de excepcion en los cuales el Banco no requiere solicitar autorizacién a la CNBV para contratar a un tercero, sino que solo debe presentar un aviso.

&

Diferencia entre aviso y autorizacion
e Aviso.
Se refiere a la notificacién previa que un Banco debe realizar a la CNBV antes de contratar
servicios de terceros, tiene como objetivo informar a la autoridad sobre los detalles de la
contratacién: tipo de servicio a contratar, proceso operativo, administracién de bases de
datos, sistemas informéaticos involucrados. Esto permite que la CNBV tenga conocimiento y
supervise adecuadamente la prestacién de servicios o comisiones.

e Autorizacién.
La autorizacién implica la aprobacién que en su caso otorgue la CNBV para que el Banco
pueda contratar a terceros y asi, recibir los servicios o comisiones correspondientes.

En este caso, cuando el Banco requiere contratar servicios que no sean sujetos a aviso, es
necesario la autorizacién de la CNBV.
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L. :Quién es Auronix?

Auronix es una empresa lider en soluciones de tecnologia conversacional enfocada en las verticales de para retail, eCommerce, y servicios financieros banca
conversacional y telecomunicaciones, con presencia en México, Colombia, Espafia, Perd y E.U.A, que se destaca en el mercado al ofrecer una amplia gama de
servicios a través de canales de mensajeria, como WhatsApp, Business Messages de Google, Apple Messages for Business y RCS.

Auronix potencializa la prestacion de servicios financieros, mediante herramientas que permiten la interaccion en tiempo real entre las entidades financieras
y sus usuarios, a través de diversas experiencias conversacionales con chatbots y agentes humanos que cuentan con funciones avanzadas de inteligencia
artificial y procesamiento del lenguaje natural logrando con esto una de las herramientas més avanzadas en el mercado que en vez de generar friccién con

sus usuarios, generan soluciones.

4.1 Auronix: ;Como se adapta a la era digital?

En este nuevo panorama digital, Auronix, empresa lider en tecnologia, ha desarrollado productos y servicios innovadores para ayudar a las marcas a conectar
de manera efectiva con sus usuarios, con més de 29 afios de experiencia en el mercado y una sdlida presencia en toda América Latina, Auronix se destaca
como una One - Stop - Shop, ofreciendo una amplia gama de productos y servicios en una sola plataforma.

@ Auronix

18



La empresa cuenta con un equipo de clase mundial, incluyendo més de 160 colaboradores en la regidn, entre los cuales se encuentran més de 80 ingenieros
altamente capacitados, ademés, su presencia local y soporte en la regién les ha permitido ofrecer servicios de calidad y establecer relaciones sélidas con sus

usuarios.
Con més de 1,000 clientes usuarios satisfechos, Auronix ha desarrollado soluciones verticales para diversas industrias:

@utmertsror L5 semwee P GER® GV () Aellggs

Retail &

eCommerce LAY @S Bter  9soriana @dsopimac T K Vianney

Servicios aplazo /& bankayc KO BANGHRTE x @

Financieros N Dondé B e Capore invex spin SRIN, o
@rinsoscen QY @ Ooidi estafetar  .iZzZI°  LMP @&

Otros

NETFLIX 42 2w} D pwtapzy UNITEC Y

El servicio de tecnologia que Auronix ha desarrollado consiste en la implementacidn de su Plataforma de atencién omnicanal para gestionar conversaciones
entrantes desde distintos canales de mensajeria en un mismo lugar.

Integra canales inbound como: WhatsApp, Business Messages de Google, Apple Messages for Business, RCS, Facebook Messenger, y SMS.

La plataforma de atencidn de Auronix consiste en dos grandes apartados principales que se describen a continuacion:
Auronix @ Send
Es una estrategia de contactacion outbound que se basa en enviar el mensaje correcto, en el momento correcto y a través del canal correcto, al tiempo que

mide la conversion y los KPI. Para lograrlo, Auronix propone trabajar de cerca con el cliente para entender el customer journey en su totalidad y definir una
estrategia integral de contactacién outbound.
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Send, permite:

El envio de mensajes y notificaciones a través de cualquier canal de mensajeria, como WhatsApp, Google RCS, SMS, entre otros.
Los mensajes pueden ser enviados de forma manual, programada o automéaticamente desencadenados por un trigger desde cualquier software mediante
integraciones por APl/WebService.

La plataforma también admite la configuraciéon de mensajes con enlaces, variables, contenido multimedia y botones interactivos.
La plataforma puede activar chatbots.

Junto con la plataforma de Business Intelligence (BI) de Auronix, proporciona estadisticas detalladas de envios, conversiones y mas, permitiendo un andlisis
completo de las campafias, usuarios y canales utilizados.

éPor qué hablamos de outbound e inbound?

Outbound Inbound

- Es una estrategia de comunicacion proactiva, donde la empresa e Brinda la oportunidad de interactuar de manera efectiva con sus
inicia la interaccion con los usuarios a través de los canales de usuarios y satisfacer sus necesidades financieras cuando son
mensajeria. estos quienes inician la conversacion.
Permite a las entidades financieras notificar proactivamente e Al ofrecer canales de comunicacién multiples, como WhatsApp,
informacion de transacciones o promocionar sus servicios y chat en linea, correo electrénico o redes sociales, las entidades
productos de manera proactiva, lo cual es especialmente financieras pueden brindar asesoramiento personalizado, resolver

relevante en un sector altamente competitivo como el financiero. dudas, hacer transacciones , proporcionar informacién sobre
productos y servicios, y ofrecer soporte técnico.

Tanto el Outbound como el Inbound permiten a las entidades financieras segmentar a su audiencia y personalizar la
comunicacion.

En el caso del Outbound, se pueden realizar campanas dirigidas a segmentos especificos de usuarios, adaptando el
mensaje y la oferta a sus necesidades y preferencias. Por otro lado, en el Inbound, se pueden utilizar datos del cliente
y analisis de su comportamiento para proporcionar respuestas y soluciones personalizadas, lo cual es
especialmente valioso en el @mbito financiero, donde la privacidad y la seguridad son fundamentales.




Auronix © Chat

Es una plataforma omnicanal y unificada que integra todas las conversaciones entre las instituciones y sus clientes en un solo lugar. Esta herramienta busca
enriquecer los sistemas existentes de los usuarios al integrarse con ellos y ofrecer flexibilidad para obtener y entregar informacién a diferentes tipos de
sistemas.

Permite dos tipos de integraciones:
1. Integraciones de alto acoplamiento, donde las experiencias conversacionales intercambian informacién en tiempo real mediante servicios web del tipo
REST. Esto enriquece la informacién presentada a los usuarios durante las conversaciones, como catélogos de productos o autenticacién para garantizar

la relevancia de la informacién.

2. Integraciones de bajo acoplamiento, utilizadas para obtener y entregar informacidn a sistemas que no tienen la capacidad de interactuar en tiempo real.
Estas integraciones, dependen principalmente del intercambio de archivos planos en momentos determinados para enriquecer las experiencias con
datos semi estéticos, que también pueden contener informacion de catdlogos o usuarios para realizar validaciones mas simples.

Las plataformas de Auronix estdn preparadas para intercambiar informacidén en tiempo real durante las conversaciones con los usuarios, mejorando la
experiencia y presentando informacidn relevante y oportuna, todo esto hace posible la implementacion de lo que hemos hecho referencia se conoce como
Banca Conversacional.

4.2 Casosde uso

En relacién a los servicios proporcionados por Auronix a través de su infraestructura tecnolégica, es relevante destacar que debido a la naturaleza y alcance de
dichos servicios, existen casos de uso, como el envio de cédigos de autenticacién de un solo uso (OTP por sus siglas en inglés), notificaciones de préximos
pagos y mensajes de mercadeo sobre campafias de entidades, entre otros, en los cuales no es necesario presentar un aviso. No obstante, para los casos de uso
que se mencionan a continuacidn, es imprescindible llevar a cabo un andlisis detallado para determinar si se requiere presentar un aviso o una autorizacion
previa antes de implementar la infraestructura tecnoldgica de Auronix.

Con el objetivo de tener una guia precisa y clara de los requisitos a tomar en cuenta dentro del proceso de contratacién entre Auronix y un Banco o SOFOM (ER
0 ENR), es fundamental examinar cada uno de los posibles casos de uso de los servicios ofrecidos por Auronix.
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Auronix como proveedor de servicios se ha comprometido en modernizar los procesos y mejorar la experiencia en la prestacion de los productos y servicios
financieros ofrecidos por Bancos y SOFOMES. Con este propdsito en mente, la plataforma, previamente mencionada, permite a las entidades financieras
utilizar canales de comunicacién para realizar diversas operaciones.

Bajo este enfoque, surge el concepto de Banca Conversacional, que consiste en la aplicaciéon de tecnologias de procesamiento del lenguaje natural e
inteligencia artificial en el sector financiero. A través de esta forma de interaccién, los clientes pueden comunicarse con sus entidades financieras mediante
conversaciones en lenguaje natural, utilizando chatbots, asistentes virtuales o sistemas de mensajeria instantanea como WhatsApp. Esta transformacién
reemplaza las interfaces tradicionales, como formularios o llamadas telefénicas, y permite a los clientes realizar consultas, transacciones y obtener
informacion de sus cuentas bancarias de manera més rapida y conveniente.

Una caracteristica importante de la banca conversacional en plataformas como WhatsApp es la posibilidad de enviar mensajes de forma manual o
automatizada , lo cual se logra mediante la integracién de una API (application programming interface) con servicios existentes de las instituciones . Esto
permite la comunicacion y conexidn entre programas de software para compartir informacién de manera instantanea.

La implementacién de estos servicios mejora el customer journey del cliente, abarcando desde el descubrimiento de un producto o servicio financiero hasta la
retencidn de su lealtad, donde ha sido posible identificar diversas oportunidades de innovacién a través de la Banca conversacional, brindando beneficios
significativos para las entidades financieras. ﬂ

“Imaginemos a un cliente interesado en
Etapas del Customer Journey @ adquirir un préstamo personal. En lugar de tener

En esta etapa, los clientes pueden utilizar la banca conversacional para obtener

considerucién informacién sobre los diferentes productos financieros disponibles, comparar que desP’azarse hasta una sucursal bancaria o
caracteristicas y beneficios, y realizar consultas generales para tomar decisiones. llenar formularios en “’nea el cliente puede
Una vez que los clientes han decidido el producto o servicio financiero que desean Simplemente iniciar una conversacién con el
ez adquirir, pueden utilizar la banca conversacional para solicitar informacién mas 3 H H

contratOCIon detallada, obtener cotizaciones personalizadas, enviar documentacién necesaria y Banco O ?OFOM a_ Fraves de las ?p’lCaClOneS de

completar los formularios de solicitud. mensajeria que utiliza todos los dias.

GUia de Pl"OdUCtOS Y Durante esta etapa, la banca conversacional puede ser utilizada para guiar a los
ici clientes a través del proceso de aprobacién y activacion de sus productos financieros. .

servicios P P Y P Dentro de estas, un chatbot, equipado con

. . Una vez que los clientes han adquirido productos o servicios financieros, pueden teCnO’Ogla de banca COnVerSaClOna’, puede gu’ar

Servicio utilizar la banca conversacional para realizar transacciones, como transferencias de al cliente a través del proceso de solicitud de un
fondos, consultas de saldo, pagos de facturas y solicitudes de servicio al cliente. P

crédito, responder preguntas sobre tasas de

En esta etapa, la banca conversacional puede ayudar a mantener y fortalecer la relacién interés, p,azos de pago y requisitOS, e incluso
ez con los clientes. Los chatbots pueden ofrecer recomendaciones personalizadas, . I age s .. .
Retencion de lealtad informar sobre promociones especiales, resolver consultas o problemas, y brindar realizar un analisis crediticio Prel'm'nar en t'emPO
asesoramiento financiero. real.”
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No obstante, como se ha mencionado a lo largo de este libro blanco, para una correcta implementacidn por parte de un Banco o una SOFOM ER, es necesario
cumplir con los requisitos establecidos en las disposiciones aplicables. Por lo tanto, la entidad financiera interesada en contratar servicios tecnoldgicos
debera evaluar si es necesario presentar un aviso o solicitar una autorizacién de acuerdo con las regulaciones vigentes.

Consideraciones previas

. e Auronix ofrece sus servicios a través de diferentes modalidades,
w esto siempre buscando que sea la que mejor se adapte a las
necesidades del Banco o SOFOM, y de este modo permitir una
operatividad eficiente.

e Una de las modalidades puede ser mediante terceros
subcontratados de Auronix, siendo este Gltimo el prestador de
servicios integral del caso de uso.

e Auronix también da la posibilidad de que los servicios se presten
directamente por el Banco o SOFOM.

A continuacidn procederemos a realizar el andlisis de algunos de los casos de uso de Auronix, iniciando con aquellos casos de uso en los que el Banco o
SOFOM presta directamente el servicio, y en ese sentido, Auronix solo es el facilitador del canal de comunicacién.
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4.2.1 Caso de uso: Activacion de tarjeta

ACTIVACION DE TARJETA

¢En qué consiste?

Requerimiento a cumplir por parte del Banco

Requerimiento por cumplir por parte de SOFOM

éSe requiere autorizacion o aviso?

Los bancos y SOFOMES pueden implementar la activacion de tarjetas a
través de canales de mensajeria utilizando la solucién de Auronix.

Debera cumplir con las notificaciones de activacion de tarjeta por correo
o teléfono, asi como con las medidas de activacion y seguridad que se
imponga por parte del Banco y establecer las politicas y procedimientos
en sus Manuales y Contratos.

SOFOM E.R: Dependen principalmente de la legislacion de la entidad
financiera con quien tenga vinculo patrimonial, segln sea aplicable.

SOFOM ENR: no se necesita autorizacidén o aviso a la CNBV.

Consideramos que para la activacion de tarjetas a través de Whatsapp,
este proceso no requiere una autorizacion, toda vez que de una
interpretacion a la ley, existe la permision de utilizar teléfono siendo
WhatsApp una extension de este.

No obstante lo anterior, es necesario realizar un analisis del
Procesamiento de datos que realiza Auronix y Meta para el caso particular
con el Banco o SOFOM, a efecto de validar la necesidad de solicitar
autorizacion a la CNBV para operar a través de un prestador de servicios
esta funcionalidad.
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4.2.2 Caso de uso: Transferencias, movimientos de saldo, consulta de saldo y consulta de Gltimos
movimientos

TRANSFERENCIAS, MOVIMIENTOS DE SALDO, CONSULTA DE SALDO Y CONSULTA DE ULTIMOS MOVIMIENTOS

Estas funcionalidades permiten a los usuarios del Banco o SOFOM
realizar diversas operaciones y obtener informacién relevante sobre sus
cuentas y transacciones mediante los canales de comunicacién que
integra Auronix.

¢En qué consiste?

El Banco deberd cumplir con la regulacién de registro de cuentas de
destino, de informacién de alcance de los servicios a sus usuarios y
Iimites aplicables a los niveles de cuenta correspondientes,

Requerimiento a cumplir por parte del Banco notificaciones, uso de factores de autenticacién, identificacién de
operaciones y demas obligaciones para operaciones en Banca movil asf
como contemplar todas las politicas y procedimientos relativas a dichas
operaciones en los Manuales aplicables.

SOFOM E.R: Dependen principalmente de la legislacién de la entidad
Requerimiento por cumplir por parte de SOFOM financiera con quien tenga vinculo patrimonial, segln sea aplicable.
SOFOM ENR: no se necesita autorizacion o aviso a la CNBV.

Para el caso de Bancos y SOFOMES ER deberan solicitar autorizacion a la
CNBYV para operar a través de un prestador de servicios esta
funcionalidad.
éSe requiere autorizacion o aviso? Sin embargo, se debe analizar més a fondo cémo corre la informacion y
donde se resguarda, a fin de validar si Auronix procesa informacion o si
tiene acceso a las bases de datos de los clientes de los Bancos y
SOFOMES ER.




4.2.3 Caso de uso: Cancelacion de Tarjeta

CANCELACION DE TARJETA

¢En qué consiste?

Requerimiento a cumplir por parte del Banco

Requerimiento por cumplir por parte de SOFOM

éSe requiere autorizacion o aviso?

La plataforma de Auronix, le permite al Banco y SOFOM gestionar la
cancelacion de una tarjeta de manera eficiente y sin complicaciones.

El Banco debera de cumplir con requisitos relativos al uso de banca
movil, como lo son los procesos de autenticacion, para verificar que el
cliente efectivamente esta solicitando la cancelacién del Medio de
Disposicidn.

Asimismo, se debera prever en sus contratos de adhesién la posibilidad
de solicitar la cancelacién de las Tarjetas a través de medios electronicos,
y no caer en malas practicas sefialadas por CONDUSEF por negativas
indebidas de cancelacion.

SOFOM E.R: Dependen principalmente de la legislacion de la entidad
financiera con quien tenga vinculo patrimonial, segiin sea aplicable.

SOFOM ENR: no se necesita autorizacién o aviso a la CNBV.

Para el caso de Bancos y SOFOMES ER deberan solicitar autorizacion a la
CNBV para operar a través de un prestador de servicios esta
funcionalidad a través de Auronix.

Sin embargo, se debe analizar més a fondo cémo corre la informacion y
donde se resguarda a fin de validar si existe Procesamiento de datos de
los clientes de Bancos y SOFOMES ER a efecto de corroborar la necesidad
de la autorizacion del proceso operativo.
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4.2.4 Caso de uso: Bloqueo de tarjeta por fraude

BLOQUEO DE TARJETA POR FRAUDE

¢En qué consiste?

Requerimiento a cumplir por parte del Banco

Requerimiento por cumplir por parte de SOFOM

éSe requiere autorizacion o aviso?

El Banco y SOFOM pueden implementar la funcionalidad de bloqueo de
tarjetas por posibles fraudes a través de canales de mensajeria
utilizando la solucién de Auronix, permitiéndole al cliente reportary
bloquear sus tarjetas de manera rapida y oportuna.

El Banco debera contar con procesos de prevencion de fraudes, asi como
cumplir con las consideraciones en proteccion del tarjetahabiente para el
no reconocimiento de operaciones, no cobro de intereses y realizar las
debidas solicitudes de aclaracidn, asi como contemplar todas las
politicas y procedimientos relativas a la operacién de bloqueo de tarjeta
por fraude en los Manuales de cada Banco.

SOFOM E.R: Dependen principalmente de la legislacion de la entidad
financiera con quien tenga vinculo patrimonial, segln sea aplicable.

SOFOM ENR: no se necesita autorizacién o aviso a la CNBV.

Para el caso de Bancos y SOFOMES ER deberan solicitar autorizacién a la
CNBYV para operar a través de un prestador de servicios esta
funcionalidad o caso de uso a través de Auronix, derivado de los actuales
procesos en el extranjero.

Sin embargo, consideramos que se debe analizar de manera casuistica
cada contratacién con cada Banco o SOFOM; esto a efecto de verificar el
Procesamiento de datos y si efectivamente Auronix realiza dicho
Procesamiento, para determinar si efectivamente se requiere o no la
autorizacion.
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4.2.5 Caso de uso: Recordatorio de pagos

COBRANZA PROACTIVA DE CARTERA NO VENCIDA O RECORDATORIOS DE PROXIMO PAGO

¢En qué consiste?

Requerimiento a cumplir por parte del Banco

Requerimiento por cumplir por parte de SOFOM

éSe requiere autorizacion o aviso?

El Banco y SOFOM utilizan la solucién de Auronix para enviar
notificaciones o recordatorios de pago a sus usuarios lo que les permite
mejorar la gestion de cobranza, reducir los riesgos de morosidad y
mantener una comunicacién efectiva con los usuarios.

De conformidad con el articulo 51 Bis, fraccién Ill de la CUB, el Banco
debera contar con la aceptacidn tacita del cliente para recibir
notificaciones a través del nimero de teléfono mévil, de acuerdo al
proceso de identificacion no presencial establecido.

En ese sentido, es importante sefialar que WhatsApp se encuentra
directamente vinculada al nimero de teléfono movil del cliente, por lo
que, en cuanto a la legislacién es un supuesto viable.

Asimismo, se sefiala que el Banco debera recabar la solicitud expresa del
cliente para que éste reciba recordatorios de pago, permitiendo su
cancelacion en cualquier momento.

SOFOM E.R: Dependen principalmente de la legislacion de la entidad
financiera con quien tenga vinculo patrimonial, segin sea aplicable.

SOFOM ENR: no se necesita autorizacion o aviso a la CNBV.

Para el caso de Bancos y SOFOMES ER deberan solicitar autorizacion a la
CNBV para operar a través de un prestador de servicios esta
funcionalidad o caso de uso derivado del posible Procesamiento de datos
del cliente.

Sin embargo se considera que se debe analizar si efectivamente existe
dicho Procesamiento en caso de la contratacion a fin de validar si existe
Procesamiento de datos o se esta exento de autorizacién como prestador
de servicios y Gnicamente se requiere el cumplimiento de los requisitos
del Banco.
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4.2.6 Caso de uso: Envio de estados de cuenta

ENViO DE ESTADOS DE CUENTA

¢En qué consiste?

Requerimiento a cumplir por parte del Banco

El Banco y SOFOM utilizan la plataforma de Auronix para el envio de
estado de cuenta de sus clientes y mediante la automatizacién del
proceso de descarga a través de chat, permitiendo a los usuarios recibir
su estado de cuenta de manera conveniente y oportuna.

De conformidad con los procesos establecidos por el Bancoy SOFOM,
Auronix podré coadyuvar en la verificacién para los procesos de
autenticacién y con el envio de los Estados de Cuenta en PDF, de
conformidad con los tiempos indicados por la legislacién aplicable, los
cuales, no podrén ser mayor a seis meses y debera enviarse dentro de los
10 dias siguientes a la fecha de corte que corresponda.

De acuerdo con el articulo 28 de la Disposicién Unica de la CONDUSEF
aplicable a las Entidades Financieras, las Entidades Financieras deberén
enviar gratuitamente a los usuarios los estados de cuenta de las
operaciones y servicios contratados, dentro de la periodicidad pactaday a
través del medio pactado, incluyendo aquellos medios electronicos, como
puede ser un canal de mensajeria.

Asimismo, el Banco debera: cumplir con los requisitos determinados por
la legislacion para: la correcta creacion de Estados de cuenta, sefialar en
los contratos que un medio de consulta son los medios digitales,
solicitar factores de autenticacion de categoria 3 0 4 para la consulta de
dichos Estados de cuenta y contemplar todas las politicas y
procedimientos relativas a la solicitud de estado de cuenta en los
Manuales aplicables.
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ENViO DE ESTADOS DE CUENTA

Requerimiento por cumplir por parte de SOFOM

éSe requiere autorizacion o aviso?

Las entidades financieras estaran obligada a entregar a los usuarios los
estados de cuenta, a través de los medios pactados en el contrato de
adhesion respectivo o de conformidad con lo solicitado por el usuario en
cumplimiento con lo establecido en las Disposiciones de caracter general
en materia de transparencia aplicables a las instituciones de crédito y
sociedades financieras de objeto multiple, entidades reguladas.

En caso de que el usuario tenga contratados los servicios de banca
electrénica, tales como banca por Internet, banca mévil o cualquier otro
similary pacte o solicite la recepcion de sus estados de cuenta por
alguno de estos medios, la Institucion Financiera debera permitir la
descarga de los mismos a través de los medios utilizados para operar
dichos servicios, en formato de documentos portatiles (Portable
Document Format, PDF).

Adicionalmente las SOFOM E.R deberan observar la legislacion de la
entidad financiera con quien tenga vinculo patrimonial, a fin de dar
cumplimiento a los demas requerimientos.

Se debe analizar mas a fondo si es que existe un Procesamiento de datos
de parte de Auronix para el caso especifico en la contratacién con el
Banco o SOFOM que se trate, toda vez que si esto sucede se requerird de
una autorizacién como prestador de servicios, esto derivado de los
procesos en el extranjero.

En caso de que no se configure el Procesamiento, seglin se contraten los
servicios, este caso de uso podra ser operado por el Banco o SOFOM a
través de Auronix con el Gnico requisito de cumplir con los requisitos de
la entidad en materia de Estados de cuenta y que se sefale en los
Contratos correspondientes.
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4.2.7 Caso de uso: Pagos de servicios

CONCRETAR UN PAGO

¢En qué consiste?

Consideraciones (Banco)

Consideraciones (SOFOM)

éSe requiere autorizacion o aviso?

El Banco y SOFOM al implementar la opcidn de pagos de servicios
mediante el uso de un canal de mensajeria habilitado por Auronix, le
permite a los clientes realizar transacciones de manera répida y segura.

El Banco debera cumplir con los requisitos legales y autorizacién de la
CNBV respecto a su operacion del servicio de Banca Mévil, asi como la
operacién de Factores de Autenticacion de categoria 3 0 4 por parte de la
Institucion Bancaria.

SOFOM E.R: Dependen principalmente de la legislacion de la entidad
financiera con quien tenga vinculo patrimonial, segln sea aplicable.

SOFOM ENR: no se necesita autorizacién o aviso a la CNBV.

Para el caso de Bancos y SOFOMES ER deberan solicitar autorizacién a la
CNBYV para operar a través de un prestador de servicios esta
funcionalidad o caso de uso, ya que seria un proceso operativo que, por el
servicio de Auronix, se realizaria parcialmente en el extranjero
actualmente.

No obstante lo anterior, se debe realizar un anélisis casuistico de cada
entidad financiera, donde se revise el Procesamiento de datos con
Auronix, a fin de validar si existe alguna excepcién derivado de que
Auronix no procese la informacion de los clientes de los Bancos y
SOFOMES ER.
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4.2.8 Caso de uso: Onboarding no presencial (Proceso de Identificacién no presencial)

CASO DE USO: VALIDACION DE IDENTIDAD

¢En qué consiste?

Consideraciones (Banco)

Auronix ofrece diversas soluciones para recabar la informacion y
documentacién de posibles clientes de los Bancos y SOFOMES en el
proceso de identificacion no presencial y la contratacién de servicios a
través de canales digitales.

Los Bancos deben contar con la autorizacién para realizar el proceso de
Onboarding no presencial de acuerdo a las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito
mas la autorizacion de proveedores.

Al respecto, cabe precisar que en las disposiciones aplicables no existe
ninguna prohibicién para que se usen canales de mensajeria para llevar a
cabo estos procesos.

Adicionalmente, es fundamental cumplir con la NORMA Oficial Mexicana
NOM-151, que establece los requisitos que deben ser observados para la
conservacién de mensajes de datos y la digitalizacién de documentos.
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CASO DE USO: VALIDACION DE IDENTIDAD

Consideraciones (SOFOM)

éSe requiere autorizacion o aviso?

Las SOFOMES deben contar con la autorizacion para realizar el proceso de
Onboarding no presencial de acuerdo a las Disposiciones de caracter
general a que se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de
Crédito en relacidn con el 87-D de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este Ultimo ordenamiento,
aplicables a las sociedades financieras de objeto multiple, mas la
autorizacién de proveedores para las SOFOMES ER.

Al respecto, cabe precisar que en las disposiciones aplicables no existe
ninguna prohibicion para que se usen canales de mensajeria para llevar
a cabo estos procesos.

Adicionalmente, es fundamental cumplir con la NORMA Oficial Mexicana
NOM-151, que establece los requisitos que deben ser observados para la
conservacién de mensajes de datos y la digitalizacién de documentos.

Para el caso de Bancos y SOFOMES deberan solicitar autorizacién a la
CNBV para realizar el onboarding no presencial.

Adicionalmente, se sefiala que con motivo del Procesamiento de datos
que tiene Auronix y a realizar procesos parciales en el extranjero, es
necesario tener una autorizacion ante la CNBV como prestador de
servicios para detallar, en su caso, el tratamiento de la informacion y los
procesos que se realizan.

Es importante sefialar que Auronix cuenta con certificaciones NOM-151y
medidas de seguridad I1SO que podrian beneficiar al proceso de
autorizacién como prestador de servicios.
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4.2.9 Caso de uso: Biométricos (Verificacién de Identidad)

BIOMETRICOS (VERIFICACION DE IDENTIDAD)

¢En qué consiste?

Consideraciones (Banco)

Los Bancos y SOFOMES al implementar la solucidn de verificacion de identidad
biométrica de Auronix, a través de alianzas con socios especializados en biométrica,
logran validar la identidad de los usuarios mediante reconocimiento facial,
verificacion de huellas dactilares, entre otros métodos.

Para tal efecto, Auronix a fin de proveer a su cliente entidad financiera de dicho
servicio se basa en la colaboracidn con partners especializados en tecnologias
biométricas para llevar a cabo una verificacion precisa y segura de la identidad de las
personas.

De acuerdo con la CUB con el articulo 51 Bis 2 los Bancos en materia de verificacion
de identidad, podréan conformar una base de datos de informacion biométrica de sus
clientes, observando los requerimientos técnicos previstos en el Anexo 71.

Siempre que los Bancos realicen, para la integracién de dicha base de datos, la
verificacion de la coincidencia de la informacion biométrica del cliente con los
registros biométricos del Instituto Nacional Electoral, de la Secretaria de Relaciones
Exteriores u otra autoridad financiera o fiscal mexicanas, o dependencia federal, que
provea un servicio de verificacion de informacién biométrica.

En ese sentido, deben asegurarse de obtener los biométricos utilizando medidas de
seguridad para proteger la informacién y validacién de los mismos.

Asimismo, es importante sefalar que la CUB indica que en caso de operar con
proveedores estos datos biométricos, se deberé restringir a estos Gltimos el acceso y
tratamiento de la informacién, pues sélo el Banco debera de usarla para los fines de
la autenticacion.

Adicionalmente si este caso de uso es aplicable en el proceso de identificacién no
presencial de conformidad con las disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito deberan contar con autorizacion
de la CNBV.
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BIOMETRICOS (VERIFICACION DE IDENTIDAD)

De conformidad con las Disposiciones de caracter general a que se
refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacidn
con el 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito y 95-Bis de este Gltimo ordenamiento, aplicables a las
sociedades financieras de objeto mdltiple, el proceso de identificacion no
presencial estan sujetos a una autorizacién de la CNBV.

Consideraciones (SOFOM)

Para lograr una integracion efectiva de los canales de comunicacion de
Auronix con los Bancos y SOFOMES deben obtener autorizacién de la
CNBV para el proceso de identificacion no presencial.
¢Se requiere autorizacion o aviso? Adicionalmente sera necesario obtener la autorizacion de proveedores
terceros para Bancos y SOFOMES ER, alin cuando el servicio pudiera ser
subcontratado por Auronix o contratados directamente por dichas
entidades financieras.




4.2.10 Caso de uso: Reconocimiento optico de caracteres OCR

LECTURA DE IDENTIDAD OCR

¢En qué consiste?

Consideraciones (Banco)

Consideraciones (SOFOM)

éSe requiere autorizacion o aviso?

El reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) es el proceso por el cual se
convierte una imagen en un formato de texto que pueden leer las méquinas.

Por ejemplo, si escanea una tarjeta, de ahi se obtienen los datos de la tarjeta
en lugar de que el cliente cargue la informacion de forma manual.

En cuanto a las regulaciones aplicables al servicio de OCR extraccién de datos,
se debe tener en cuenta la contratacién con un proveedor que cuente con la
lectura de la informacién contenida en los documentos de identificaciéon de
los usuarios y que este cumpla con los procesos y medidas de seguridad
determinados en la CUB.

Es importante sefalar que Auronix no presta directamente este caso de uso,
ya que solo es el canal de mensajeria en donde se toma la imagen y se envia al
Banco; sin omitir puede configurarse a las necesidades del Banco para ser el
proveedor del servicio.

SOFOM E.R: Dependen principalmente de la legislacion de la entidad
financiera con quien tenga vinculo patrimonial, segln sea aplicable.

SOFOM ENR: no se necesita autorizacién o aviso a la CNBV, sin embargo, si el
servicio de OCR extraccién de datos se realiza dentro del proceso de
onboarding no presencial las SOFOMES necesitan autorizacion de la CNBV.

Derivado de la manera en la que se realiza el Procesamiento de datos de los
clientes, consideramos que se requiere autorizacion en caso de que parte del
proceso de Auronix se realice en el extranjero.

Adicionalmente, los Bancos y SOFOMES deberan solicitar autorizacién a la
CNBV para realizar el onboarding no presencial e integrar en su proceso el
caso de uso.

Adicionalmente, dependera de un anélisis adicional si el proveedor del OCR es
subcontratado por Auronix o directamente por el Banco en la integracion.
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4.2.11 Caso de uso: Verificacion de reporte de crédito.

VERIFICACION CON EL BURO DE CREDITO/ CIRCULO DE CREDITO

¢En qué consiste?

Consideraciones (Banco)

Las entidades financieras, empresas comerciales y SOFOMES pueden ser
usuarios de la informacién proporcionada por Sociedades de Informacién
Crediticia.

Los Bancos y SOFOMES pueden utilizar la integracion de Auronix con el
buré de crédito para obtener informacion de crédito actualizada de sus
clientes o prospectos de cliente. Esto les permite evaluar rapidamente la
solvencia de los solicitantes y tomar decisiones informadas para la
aprobacion de créditos por ejemplo.

Los Bancos deberan contratar con una Sociedad de Informacion
Crediticia para cumplir con la observancia minima requerida en la CUB
para realizar operaciones de crédito.

De conformidad con el articulo 28 de la Ley para Regular las Instituciones
de Sociedad Crediticia, los Bancos deberan de recabar la autorizacién del
cliente para recibir el reporte de crédito, mismo que puede realizarse a
través de medios digitales, recabando la firma autégrafa digital.

Asimismo, para el caso de reportes de crédito con prospectos de cliente,
de conformidad con la circular 8° de la Circular 27/2008, la autorizacion
deberd acompariarse de la identificacion de los clientes que comprende
el nombre completo de los clientes, su domicilio, CURP e informacion
relacionada a créditos vigentes.

La informacion de la autorizacion, asi como el reporte de crédito debe
resguardarse debidamente por parte del Banco, para el cumplimiento de
la Ley.
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VERIFICACION CON EL BURO DE CREDITO/ CIRCULO DE CREDITO

Consideraciones (SOFOM)

éSe requiere autorizacion o aviso?

Por lo que corresponde a SOFOM, de conformidad con el articulo 87-C Bis
de la LGOAAC, estas entidades tienen la obligacion de contratar una
Sociedad de Informacidn Crediticia para su conformacién y operacién; por
lo que a través de esta entidad puede obtener los reportes de crédito.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 28 de la Ley para Regular las
Instituciones de Sociedad Crediticia, las SOFOMES deberan de recabar la
autorizacion del cliente para recibir el reporte de crédito, mismo que
puede realizarse a través de medios digitales, recabando la firma
autdgrafa digital.

Asimismo, para el caso de reportes de crédito con prospectos de cliente,
de conformidad con la circular 8° de la Circular 27/2008, la autorizacién
deberd acompariarse de la identificacién de los clientes que comprende
el nombre completo de los clientes, su domicilio, CURP e informacion
relacionada a créditos vigentes.

La informacién de la autorizacion del cliente, asi como el reporte de
crédito debe resguardarse debidamente por parte del Banco, para el
cumplimiento de la Ley.

El presente caso de uso no requiere de una autorizacién ante la CNBV; sin
embargo, se sefiala que la Sociedad de informacidn crediticia es la que
prestara el servicio al Banco o SOFOM, y que Auronix realizara solo la
integracion a través de API que en su caso dicha Sociedad proporcione.
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Es relevante mencionar que, aunque Auronix integra varios canales de comunicacién, el principal utilizado para los servicios mencionados es WhatsApp. Es
importante destacar que el uso de canales de comunicacién, como los servicios de mensajeria instantdnea, no esta prohibido por la legislacién. Sin embargo,
es fundamental cumplir con los estandares y requisitos establecidos en la legislacidn aplicable por cada tipo de entidad financiera.

Para la realizacidon de operaciones no presenciales, los Bancos y SOFOMES estan obligados por la legislaciéon a cumplir los siguientes requisitos tecnolégicos,
ya sea a través de su propia operacién o en apoyo con proveedores terceros:

e Contar con un detalle del procedimiento para la identificacion no presencial, indicando la participacién de cada componente en la infraestructura.

e Describir los medios electrénicos utilizados, garantizando que se cumple con Hyper Text Transfer Protocol Secure o Transport Layer Security version 1.2
o superior para asegurar un canal seguro.

e Contar con un certificador autorizado por la Secretaria de Economia para cumplir con la NOM-151 sobre la conservacién digital de mensajes de datos y
documentacion de los usuarios.

e Implementar mecanismos de cifrado de punto a punto en los canales de comunicacién utilizados en la identificacién no presencial, especificando la
informacién transmitida por cada canal.

e Contar con descripciones técnicas detalladas de componentes, herramientas, sistemas, mecanismos y pruebas relacionadas con la identificacion no
presencial, asi como estandares de seguridad aplicados.

Asimismo, en materia tecnoldgica, se debera considerar en el andlisis la necesidad de cumplir con requisitos de seguridad de la informacién para Bancos y
SOFOM ER (con vinculo patrimonial con un Banco):

e Implementar esquemas de redundancia al menos consistentes en BCP, DRP y BIA

e Contar con esquemas de soporte técnico para solucionar problemas e incidencias, independientemente de las diferencias en husos horarios y dias
hébiles.

e Contar con politicas para permitir el desarrollo de auditoria.

Es importante sefialar que estos requisitos son de observancia y obligatoriedad para el Banco o SOFOM, y seran los encargados de solicitar la autorizacion de
medios remotos y, en su caso, demostrar a la autoridad el cumplimiento de los requisitos, ya sea de su tecnologia o la de los proveedores en los aspectos que
estos participen.

Together with @ WhatsApp
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B. Consideraciones finales

Una vez realizado el andlisis de los casos de uso descritos en el
apartado anterior y la forma en que Auronix puede ofrecerlos,
podemos tener como conclusiones las descritas en este apartado.

Desde una 6ptica juridica podemos aseverar que la operacién de
los casos de uso a través del modelo propuesto por Auronix, estos
son completamente viables, siempre y cuando se cumpla con la
normativa estrictamente aplicable y se tenga observancia de la
autoridad. Asimismo, es necesario que el Banco o SOFOM cumpla
con los requisitos individuales necesarios para poder integrar las
soluciones de Auronix.

Consideramos que para el caso de Bancos y SOFOM ER (con
vinculo patrimonial con un Banco) de conformidad con la CUB, los
servicios de Auronix no son sujetos a la Unica presentaciéon de un
Aviso ante la CNBV, por lo que en su caso, debera de solicitarse una
autorizacion ante la CNBV, seglin corresponda el caso de uso.

Ahora bien, como se refirié en el apartado anterior, se requiere un
anélisis particular de la metodologia a través de la cual se
comparte la informacién via WhatsApp a través de Auronix, de
conformidad con las politicas y lineamientos del Banco o SOFOM
ER, para validar si se requiere de una autorizacion de la prestacién
de servicios, derivado de que el proceso pudiera encuadrar
(dependiendo del Procesamiento de datos) como un proceso
operativo o administracién de bases de datos y sistemas
informaticos.

Breve explicacion del concepto “servicios
para la realizacion de procesos operativos
o administracion de bases de datos y
sistemas informaticos”

Se trata de servicios que se encargan de
llevar a cabo tareas operativas o
administrativas relacionadas con la gestién
de bases de datos y sistemas informaticos,
con el objetivo de optimizar los procesos y
mejorar la eficiencia de una organizacién.

En cuanto al servicio proporcionado por
Auronix (su chatbot y la habilitacién de
canales de mensajeria para la banca
conversacional mediante el uso de APIs), se
considera un servicio de este tipo debido a
su capacidad para facilitar y automatizar los
procesos operativos y la interaccién con los
sistemas informaticos, permitiendo una
comunicacién eficiente y efectiva entre la
entidad y sus usuarios.
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Ahora bien, por lo que corresponde a los casos de uso, y como se indicé en los apartados anteriores, es indispensable realizar un andlisis particular de la
contratacion con cada entidad financiera, ya que la solicitud de una autorizaciéon depende de las variables de los procesos operativos de Auronix, tales como
si existe Procesamiento de datos o no, o si Auronix sera el proveedor del caso de uso en su totalidad (apoydndose de subcontratacién) o con los proveedores
del Banco o SOFOM. Por esto, se sefiala de manera general que se presume la necesidad de una autorizacién de Auronix como prestador de servicios y derivado
de la variable del Procesamiento de datos; sin embargo, se requerird de un anélisis particular.

Es importante reiterar en las conclusiones que el uso de los servicios y canales de comunicacidn provistos por Auronix no se encuentran prohibidos por la
legislacion vigente; esto debido a que la Ley y el criterio de la autoridad financiera persigue un principio de “Neutralidad tecnolégica”, toda vez que no se prohibe
o limita a las entidades financieras a operar o excluir el uso de una tecnologia en particular, por lo que las entidades financieras podran utilizar la tecnologia
propia o de terceros que les sea 6ptima, siempre y cuando cumpla con los requisitos minimos y estdndares de seguridad indicados en la legislacion aplicable.

Finalmente se reitera que la operacién o uso de tecnologias para el desarrollo de las operaciones, procesos o casos de uso novedosos de las entidades
financieras pueden estar sujetos a la observacién de la autoridad financiera, elemento por el cual se recomienda una socializacién con dicha autoridad para
conocer los criterios no tipificados en la legislacién para una adecuada integracion de dichos elementos.
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6. Glosario

API (Interfaz de programacién de aplicaciones): De las siglas en inglés “Application Programming Interface” (cuya traduccién es Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) se entiende como una interfaz de programacién de aplicaciones es un conjunto de definiciones y protocolos que se usa para
disefar e integrar el software de las aplicaciones.

Banca conversacional: Es un tipo de interaccidén entre clientes y entidades bancarias que se realiza a través de sistemas de inteligencia artificial y
procesamiento del lenguaje natural, utiliza chatbots y asistentes virtuales para mantener conversaciones automatizadas y responder a las consultas de los
clientes. Estos sistemas estan integrados en plataformas en linea y aplicaciones méviles, lo que permite a los clientes interactuar con la entidad financiera en
cualquier momento sin depender de representantes humanos.

Banco: A las Instituciones de Crédito, entidad financiera del sistema financiero mexicano que se encuentran reguladas al margen de la Ley de Instituciones de
Crédito.

Canal de comunicacion: Al medio de comunicacién por el que pasan las sefiales portadoras de informacién que pretende intercambiar emisor y receptor.
Para los efectos del presente Libro se hara referencia a la comunicacién escrita transmitida a través de medios electrénicos en servicios de mensajeria
instantanea.

Chatbot: Un chatbot es un programa informatico que utiliza inteligencia artificial (IA) y procesamiento natural del lenguaje (PNL) para comprender las
preguntas de los clientes y automatizar las respuestas, simulando una conversaciéon humana.

CUB: A las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, conocida como “Circular Unica de Bancos”.

Factores de Autenticacion: Al mecanismo de Autenticacién, tangible o intangible, basado en las caracteristicas fisicas del usuario, en dispositivos o
informacidn que solo el usuario posea o conozca. Estos mecanismos podran incluir:

b) Informacion que el usuario conozca y que la Institucion valide a través de cuestionarios practicados por operadores de centros de atencién telefénica.

c) Informacién que solamente el usuario conozca, tales como contrasefias y Nimeros de Identificacién Personal (NIP).

d) Informacién contenida, recibida o generada en medios o dispositivos respecto de los cuales el usuario tenga posesion, tales como dispositivos o
mecanismos generadores de contrasefias dinamicas de un solo uso.

e) Informacién del usuario derivada de sus caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano o patrones en iris o retina,
siempre que dicha informacién no pueda ser duplicada y utilizada posteriormente



Identificacion de clientes: A las politicas y procesos en materia de Prevencidn de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo con el que cuentan las
entidades financieras

Identificacion no presencial: Al proceso de identificacién de clientes y celebracién de contratos que las Entidades pueden realizar en términos de la
legislacion aplicable.

KPIs: De las siglas en inglés “Key Performance Indicator” (cuya traduccion es indicador clave de rendimiento), es una métrica cuantitativa que muestra como
tu equipo 0 empresa progresa hacia tus objetivos de marketing y contacto a través de Auronix.

Omnicanalidad: Al enfoque holistico de la mensajeria provista por Auronix para cada punto de contacto con el cliente a través de todos los canales de
comunicacion.

Procesamiento de datos: Se refiere a la técnica que implica la recoleccidn, valoracién y organizacién de los datos de entrada con el objetivo de obtener
informacion Util. Posteriormente, estos datos son analizados por el usuario correspondiente para facilitar la toma de decisiones o la ejecucion de acciones
pertinentes basadas en dicha informacion.

SMS: Por sus siglas en inglés “Short message service”, es un servicio de mensajeria implementado en los teléfonos méviles utilizando una infraestructura de
telecomunicaciones.

SOFOM: A |as Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple, entidades financieras del sistema financiero mexicano que se encuentran reguladas en la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

WhatsApp: Es una aplicacion informatica de software multiplataforma utilizada como servicio de mensajeria instantanea a través de internet, que permite
el envio de mensajes de texto, imagenes, documentos y permite realizar lamadas y videollamadas.
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Reconocimiento

Para el presente Libro Blanco (white paper) Y&G Consultores, S.C., firma lider en consultoria especializada en
derecho financiero, prevencion de lavado de dinero, cumplimiento regulatorio, seguridad de la informacién e IT en
México, ha aportado su opinidn juridica respecto sobre diferentes casos de uso que se exponen a lo largo del
presente Libro Blanco.

Asimismo, Auronix, busca proporcionar a sus lectores y/o clientes un panorama de las diversas oportunidades de
negocio que pueden implementar a través de canales de comunicacion. Con el fin de impulsar la digitalizacién a
diversas entidades financieras de este pais y asi mejorar la experiencia del cliente en sus servicios financieros en el
siglo XXI.
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